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LA MAGIA DE LA NAVIDAD
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El RETO

• Incrementar el conocimiento de las tiendas ‘Disney 
Store’ y posicionarlas como una experiencia mágica y 
el destino de referencia para productos Disney en las 
fechas anteriores a las Navidades

• Obstáculos para el posicionamiento:
– Competencia de otros puntos de venta de productos Disney
– Saturación de campañas de Navidad
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1. SITUACIÓN
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1.A. Situación – Disney Store

• Disney Store es la división de retail perteneciente a 
The Walt Disney Company, una de las compañías de 
mayor éxito a nivel mundial

• Tiendas insignia en Oxford Street, Campos Elíseos, 
Madrid, Milán y Lisboa, Disney Store ofrece "los 
mejores 20 minutos del día" a más de 50 millones de 
personas cada año.

• La primera tienda en España abrió en agosto de 1994
• 22 tiendas en España que reciben alrededor de 10 

millones de personas cada año
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1.B. Situación – Magia y exclusividad

• Más del 90% de los productos son exclusivos de 
Disney Store

• Sus productos abarcan una gran variedad de artículos 
para todos los edades con los personajes más 
famosos, incluyendo desde los clásicos como Mickey y 
Minnie hasta los más modernos como High School 
Musical o Cars
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1.C. Situación - posicionamiento

• Disney Store como experiencia
– es una marca con mucha notoriedad 
– es una experiencia de compra completa para toda la familia
– ofrece la magia de Disney
– experto en niños, los más pequeños de la casa son su 

especialidad
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1.D. Retos

• Competencia 
– Disney: productos no-exclusivos de Disney Consumer 

Products y licencias
– Tiendas especializadas 
– Grandes superficies

• Se desconoce que son productos exclusivos
• Destacar como el destino de referencia para comprar 

regalos
– Para comprar todos los regalos de las franquicias de Disney
– Para comprar regalos para jóvenes

Navidades
– Saturación de campañas navideñas
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2. OBJETIVOS
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2.A. Objetivos de la comunicación

• Competencia
– Incrementar la notoriedad de marca de Disney Store

• Conocimiento
– Comunicar que más del 90% de los productos sólo se puede 

encontrar en Disney Store

• Ser el destino de referencia para comprar juguetes
– Reforzar Disney Store como un destino para todo el año
– Transmitir la experiencia y la magia de Disney Store

• Navidad
– Generar ruido alrededor de los productos de Navidad de 

Disney Store
– Incrementar ventas de productos claves Navideños
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2.B. Público objetivo

• Público objetivo
– Niños entre 3 y 9 años
– Tweens
– Adolescentes
– Padres con hijos de entre 3 a 16 años
– Abuelos y cualquier otra persona que compra regalos para 

niños 
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2.C. Medios objetivos

• Periódicos
– Nacionales 
– Regionales
– Gratuitos

• Revistas
– Infantiles
– Jóvenes
– Femeninas
– Padres
– Centros comerciales

• Agencias
• Televisión
• Radio
• Online
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3. ESTRATEGIA
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3. Estrategia

• Implementar una campaña de tres fases 
– notas de prensa
– visitas a los medios
– una rueda de prensa para presentar los resultados de un 

sondeo sobre los juguetes y Navidades
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4. PLAN DE COMUNICACIÓN
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4.A. Notas de prensa

• Generar interés acerca de los productos destacados 
de Navidad 2008 a través de notas de prensa
– Se mandaron notas de prensa con el fin de: 

• Destacar la variedad en la oferta de producto
• Poner enfasis en los top regalos para Navidad 

2007, como el RC Remy
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4.B. Desk Visits

• Se visitaron a los medios claves de prensa, radio y 
televisión en el mes de noviembre para entregar el 
dossier de prensa de DS junto con una cesta de 
Navidad con productos clave

• Acercar la experiencia mágica de DS a los periodistas 
y recrear la felicidad de la época Navideña

• RESULTADO: Cobertura de los productos incluidos en 
la cesta en la sección bazar de medios claves, sorteos 
en radios nacionales y la creación de vínculos 
duraderos entre DS y periodistas
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4.C. Sondeo 

• Para lograr posicionar a DS como experto en niños, 
juguetes y las navidades se llevaron a cabo dos 
sondeos, uno para padres, otro para niños 
– Comprar las preferencias de regalos y juguetes de los padres 

y los niños (medios generales y padres)
– Datos de hábitos de consumo (medios económicos y de 

marketing)

• Entre los resultados más destacados
– Para un 71,2% de los españoles, Reyes sigue siendo la fecha 

más importante para regalar
– Para el 55,9% de los niños entre 2 y 16 años Mickey Mouse 

es más reconocible que Papá Noel 
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4.C. Sondeo cont.

• El 87,1% de niños menores de 8 años cree en Papa 
Noel y en los Reyes Magos

• El regalo más deseado en 2007 fue la película High 
School Musical 2, ( 46,9% de los niños mayores de 8 
años)

• El 37,4% de los padres españoles tiene pensando 
regalar un juguete educativo a sus hijos

• El 28,3% de los padres lleva a sus hijos a hacer las 
compras de regalos para las navidades, lo que 
asegura un mayor acierto
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4.C. Sondeo cont.

• Los videojuegos son el juguete favorito de un 37,2% 
de los niños frente a un 22% de niñas

• El 36,1 % de los padres españoles utilizará Internet 
para comprar los regalos de Navidad

• El 29,6% de los padres empieza las compras de 
regalos a principios de diciembre

• El 45% de los padres se decanta por las tiendas 
especializadas en juguetes para adquirir los regalos de 
los niños
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4.D. Rueda de prensa

• Con el fin de transmitir la experiencia mágica de 
Disney Store los resultados del sondeo se presentaron 
en la tienda del Centro Comercial La Vaguada

• Ambientado con catering temático y “cast members” 
disfrazados, se ofreció contenido altamente visual para 
los medios de comunicación
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5. Resultados
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5. Resultados

• Audiencia: Más de 55 millones de contactos
• Valor mediático: 5.777.940 euros

• ROI real media value: 25,580%
• Total de 87 clippings incluyendo emisiones en 7 TVs y 

5 radios
• Más de 20 minutos de branding y producto en TV en 

horario de máxima audiencia 
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5. Resultados cont.

• Entre los medios más destacados
– Gratuitos: Que, 20 Minutos, ADN
– TV: Telemadrid, Antena 3, Canal Nou, Interoconomía TV
– Periódicos: El País, Público, El Mundo, La Gaceta, El 

Periódico, La Razón, La Vanguardia
– Revistas: Ser Padre, Mía, Pronto, Estar Bien
– Radio: Punto Radio, Cadena Ser, Interconomía Radio, Canal 

Sur
– Agencias: EFE, Europa Press, Reuters
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Agencias
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Periódicos

http://www.salimosdecaza.com/logo-punto-radio.GIF
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Online
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Radio
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Televisión

• TM Buenos Días Madrid: 11:43
• TM Telenoticias Mañana: 0:37
• TM Telenoticias Mediodía: 1:45
• TM Telenoticias Noche: 1:29

• A3 Telenoticias Mediodía: 1:37
• A3 Telenoticias Noche: 1:37

• Canal Nou Informativos: 1:59



www.marcodecomunicacion.com

Marco de Comunicación Madrid  - Calle Talavera 4, Loft 4  - Madrid 28016
Marco de Comunicación Barcelona - Paseo del Ferrocarril 339, 3, 3  - Barcelona 08860 
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